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Nova pravidla pro smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu
— Rada prijala postoj

Dne 8. Cervna Rada pfijala postoj ke smérnici, kterou se stanovi nova pravidla pro smlouvy mez podniky a spotfebiteli
o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb.

Cilem novych pravidel je zajistit pro evropské spotfebitele vysokou Uroven ochrany a pravni jistoty, zejména pfi pfeshranicnich
nakupech, a zarover usnadnit podnikiim, zejména malym a stfednim podnikiim, prodeje v celé EU.

LAt Uz se jedna o hudbu a filmy on-line, aplikace, nebo o sluzby jako Facebook &i Youtube, tato nova pravidla
poskytnou pfi preshrani¢nich nakupech a prodejich spotiebitellim i poskytovateliim vétsi jistotu. Jedna se o
ambiciozni, soucasné vsak i kfehky a vyvazeny kompromis, ktery na jedné strané zaruCuje prava evropskych
spotrebitell, na druhé strané pak nechava otevienou cestu pro vytvareni novych podnikatelskych pfileZitosti
pro podniky v EU na zakladé podpory inovaci a hospodarské soutéze.*

Maltské predsednictvi

Hlavni prvky postoje Rady

e oblast pisobnosti smérnice, zejména pokud jde o zabudovany digitalni obsah, tzv. ,over the top“ (OTT) komunikacéni
sluzby, soubory smluv a zpracovani osobnich Gdaju. Pokud jde o posledni ze jmenovanych aspektl, znéni navrhu podita s
tim, Ze by spotfebitelé méli mit pravo na smluvni opravné prostifedky nejen v pfipadé smluv, podle nichz spotfebitelé za
digitalni obsah nebo digitalni sluzbu plati urcitou cenu, nybrzi v pfipadé smluv, podle nichz poskytuji pouze osobni udaje,
které poskytovatelé nasledné zpracovavaji. Jsou-li vS§ak osobni Gidaje zpracovavany poskytovatelem vylu¢né za ucelem
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby nebo aby poskytovatel mohl spinit zakonné pozadavky, jez se na néj
vztahuji, smérnice se nepoufzije.

e opravné prostiedky pro pfipady neposkytnuti a nesouladu Aby byly chranény zajmy spotfebitell i poskytovatel by
podle navrhu méla byt poskytovatellim v pfipadé neposkytnuti dana ,druha $ance" nez by bylo mozné smlouvu ukongit.
Pokud jde o pfipady nesouladu, navrhované znéni poskytuje pfi provadéni na vnitrostatni arovni vétsi flexibilitu, nebot
vymezuje podminky pro uplatnéni riznych opravnych prostredkd, aniz by pro tyto prostfedky zavadél jakoukoli striktni
hierarchii.

o casova omezeni odpovédnosti poskytovatele V zajmu zohlednéni rozdilli mez jednotlivymi ¢lenskymi staty nejsou v
navrhovaném znéni plné harmonizovany promiceci nebo zarucni Ihlty, avSak stanovi se v ném, Ze v pfipadech nesouladu
nesmi byt doba odpovédnosti dodavatele krat$i nez dva roky.

¢ |hata pro obraceni diikazniho biemene Délka obdobi, béhem néhoz dikazni biemeno v otazce nesouladu nese
poskytovatel, je stanovena na jeden rok.

Souvislosti

Smérnice se tyka smluv mezi podnikem a spotfebitelem, jejichz pfedmétem je poskytovani digitalniho obsahu, pfic¢emz se vztahuje
na: data vytvofena a poskytovana v digitalni podobé (napf. hudba, on-line videa atd.), sluzby umoziujici vytvareni, zpracovani
nebo ukladani digitalnich dat (napf. tlozisté cloud), sluzby umoziujici sdileni dat (napf. Facebook, YouTube atd.) a jakékoli
hmotné nosice pouzivané vyhradné jako nosice digitalniho obsahu (napf. DVD).

Navrh smérnice o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu pfedlozila Komise dne 9. prosince 2015 spolu s
navrhem smérnice o nékterych aspektech smluv o prodeji zboZi online a jinymi prostfedky na dalku.

DalSi kroky

Jednani s Evropskym parlamentem budou zahajena, jakmile Parlament pfijme svUj postoj, k éemuZz pravdépodobné dojde béhem
podzimu.



e Smeérnice o poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzeb — dokument o obecném pfistupu
o Jednotny digitalni trh v Evropé
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