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Ochrana spotiebitele v digitalnim véku: predsednictvi EU se
dohodlo s Parlamentem na posileni celounijni spoluprace

Maltské predsednictvi a zastupci Evropského parlamentu dosahli pfedbézné dohody o posileni spoluprace mez vnitrostatnimi
organy v EU, jejichz ikolem je vymahat dodrZovani pravnich predpisii na ochranu spotfebitele.

,Duvéra ob&anl i spole¢nosti v elektronicky obchod je zakladnim pfedpokladem, ma-li se jednotny digitalni trh stat atraktivnéj$im

nakupech na internetu,” uved| maltsky ministr pro hospodarstvi, investice a malé podniky Chris Cardona.

Dohoda, kterou jesté musi Rada i Parlament potvrdit, ma za cil modernizovat mechanismy spoluprace za u¢elem dalSiho
omezovani Ujmy zplsobené spotiebitelim v dlsledku preshrani¢nich poruseni pfedpisti EU v oblasti ochrany spotrebitele.

Uginna ochrana spotebitele musi pfedevsim reagovat na vyzvy spojené s digitalni ekonomikou a na rozvoj pfeshraniéniho
maloobchodu v EU.

Boj proti pfeshrani¢nimu porusovani predpisu

Tato revize stavajiciho rdmce pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele poskytne vnitrostatnim organiim vice pravomoci,
zejména v kontextu jednotného digitalniho trhu.

V pfipadech poruSovani prav spotiebitele v celé EU budou vnitrostatni organy a Komise koordinovat své kroky za ucelem
zastaveni téchto praktik, a to predevsim v pfipadech rozsahlého poruseni pravnich predpist s unijnim rozmérem, u nichz je
pravdépodobné, Ze zplsobi Gjmu spotiebitelim ve velké ¢asti Unie.

Dilivéra spotrebitellil v elektronicky obchod

Neni-li dodrZzovani pravnich predpisli v pfipadé jejich preshrani¢niho porusovani, zejména v digitalnim prostredi, ucinné
vymahano, mohou se obchodnici vymahani prava vyhnout tim, Zze se v ramci Unie pfemistuji, ¢imz narusuji hospodarskou soutéz
ve vztahu k obchodnikim, ktefi pravni predpisy dodrzuji, at uz pasobi vnitrostatné nebo preshrani¢né, coz pfimo poskozuje
spotiebitele a podkopava dlvéru spotiebitelll v jednotny trh.

Ma-li byt porusovani pravnich predpist uvnitf Unie i rozsahlé poruseni pravnich predpist odhaleno, vysSetfeno a zastaveno, je
proto zapotfebi zvySena mira harmonizace, kterd umozni u€innou a efektivni spolupraci v oblasti vymahani prava mez pfisluSnymi
organy vefejné moci.

V zajmu dal$i harmonizace postupl napfi¢ EU stanovi nové nafizeni urcity poc¢et minimalnich pravomoci pro vysSetfovani a
vymahani prava, které bude kazdy vnitrostatni pfisluSny organ moci uplatfiovat v zajmu rfadné koordinace boje proti poruSovani
pravnich predpisu.

Tyto pravomoci zajisti rovnovahu mez jednotlivymi zajmy chranénymi zakladnimi pravy, jako jsou napfiklad vysoka uroven ochrany
spotrebitele, svoboda podnikani a svoboda informaci.

Dojde k posileni mechanismu vzajemné pomoci mez statnimi spravami, aby bylo mozné urcit, zda dochazi k poruSovani pravnich
predpist uvniti EU, a aby bylo takové jednani ukoncéeno.

Diky zdokonalenému mechanismu varovani bude moci pfislusny organ neprodlené informovat Komisi a dal$i pfislusné organy o
jakémkoli divodném podezieni, Ze na jeho Uzemi dochazi k poruSovani pravnich predpist uvniti Unie nebo k rozsahlému poruseni
pravnich predpist, které mize mit dopad na zajmy spotiebitell v jinych ¢lenskych statech.

Prislusné organy budou rovnéz moci zahajovat vySetiovani z vlastniho podnétu, pokud se o porusovani pravnich predpisi uvnitf
Unie nebo o rozsahlém poruseni pravnich predpist dozvi jinak nez prostfednictvim stiznosti jednotlivych spotiebitell.



Srovnat krok s digitalni ekonomikou

Navrh na modernizaci spoluprace v oblasti ochrany spotrebitele pfedlozila Komise 25. kvétna 2016 v ramci SirSiho bali¢ku, jehoz
soucasti jsou i navrhy tykajici se preshrani¢niho doru¢ovani baliki a feSeni neopodstatnéného zemépisného blokovani.

V soucasnosti stanovuje harmonizovana pravidla a postupy usnadriujici spolupraci mezi vnitrostatnimi organy, jejichz tkolem je
vymahat dodrzovani prava v oblasti pfeshrani¢ni ochrany spotfebitele, nafizeni 2006/2004.

Do jeho pusobnosti spada 18 predpisu spotiebitelského prava véetné téch, které spotrebitele chrani pfed nepoctivymi a
zavadeéjicimi obchodnimi sdélenimi, zajiStuji, aby byli spotfebitelé nalezité informovani pfedtim, nez ucini rozhodnuti o koupi,
poskytuji spotrebitelim odpovidajici ochranu pfi kontaktech s podniky a upravuji mechanismy pro vyfizovani stiznosti a Ziednavani
napravy i pfistup ke spravedIinosti.

Po pfezkoumani funkénosti nafizeni 2006/2004 vSak Komise seznala, Ze toto nafizeni jiz dostate¢né U€inné nefesi vyzvy spojené s
jednotnym digitalnim trhem.
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