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Forbrugerbeskyttelse i den digitale tidsalder: EU's
formandskab er enigt med Parlamentet om at styrke
samarbejdet pa EU-plan

Det maltesiske formandskab naede til forelgbig enighed med Europa-Parlamentets repreesentanter om at styrke samarbejdet
mellem de nationale myndigheder i EU med ansvar for handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse.

"Borgernes og virksomhedernes tillid til e-handel er en vaesentlig forudsaetning for at gere det digitale indre marked mere attraktivt
og dynamisk. Beskyttelsen af forbrugernes rettigheder og interesser vil blive bedre, ogsa nar det geelder internethandel, takket
veere denne nye harmoniserede ramme ", sagde Chris Cardona, Maltas skonomiminister og minister for investeringer og sma
virksomheder.

Aftalen, som endnu mangler at blive godkendt af Radet og Europa-Parlamentet, har til formal at modernisere
samarbejdsmekanismerne for yderligere at reducere den skade, som greenseoverskridende overtraedelser af EU's
forbrugerlovgivning paferer forbrugerne.

Effektiv forbrugerbeskyttelse skal iseer imgdega udfordringerne i forbindelse med den digitale gkonomi og udviklingen inden for
greenseoverskridende detailhandel i EU.

Bekampelse af greenseoverskridende overtradelser

Denne revision af den eksisterende ramme for forbrugerbeskyttelsessamarbejde vil give de nationale myndigheder stgrre
befgjelser, navnlig med hensyn til det digitale indre marked.

| tilfeelde af tilsidesaettelse af forbrugerrettigheder i hele EU vil de nationale handhaevelsesmyndigheder og Kommissionen
koordinere deres foranstaltninger for at standse sadan praksis, navnlig i tilfeelde af udbredte overtreedelser med en EU-dimension,
der sandsynligvis vil skade forbrugerne i en stor del af EU.

Forbrugernes tillid til e-handel

Ineffektiv handhzevelse af graenseoverskridende overtraedelser, navnlig i det digitale miljg, ger det muligt for erhvervsdrivende at
undvige handhzevelse ved at flytte inden for EU, hvilket medferer konkurrenceforvridning for lovlydige erhvervsdrivende, der
opererer enten i hjemlandet eller pa tveers af greenserne, og dermed direkte skader forbrugerne og undergraver forbrugertilliden
til det indre marked.

Der er derfor behov for en hgjere grad af harmonisering, hvorved der indfgres et effektivt handhaevelsessamarbejde mellem de
offentlige handheaevelsesmyndigheder, med henblik pa at opdage, undersgge og stoppe overtreedelser inden for EU og udbredte
overtraedelser.

For yderligere at harmonisere praksis i hele EU vil den nye forordning fastsaette en rackke minimumsbefgjelser vedrerende
undersggelse og handheevelse, som hver national kompetent myndighed skal veere i stand til at udeve med henblik pa at
koordinere bekaempelsen af overtraedelser korrekt.

Med disse befgjelser skal der findes en balance mellem de interesser, der er beskyttet af de grundleeggende rettigheder, sdsom et
hgijt forbrugerbeskyttelsesniveau, friheden til at drive virksomhed og informationsfrihed.

Mekanismen for gensidig bistand mellem myndigheder vil blive styrket for at fastsla, om en overtraedelse inden for EU har fundet
sted, og for at standse overtraedelsen.

En forbedret varslingsmekanisme vil ggre det muligt for en kompetent myndighed omgéaende at underrette Kommissionen og
andre kompetente myndigheder, hvis der er begrundet mistanke om, at der finder en overtraedelse inden for EU eller en udbredt
overtreedelse sted pa dens omrade, som kan bergre forbrugernes interesser i andre medlemsstater.



De kompetente myndigheder vil ogsa kunne indlede undersggelser pa eget initiativ, hvis de bliver bekendt med overtraedelser
inden for EU eller udbredte overtreedelser pa andre mader end ved individuelle forbrugerklager.

Tilpasning til den digitale skonomi

25. maj 2016 fremlagde Kommissionen et forslag om at modernisere forbrugerbeskyttelsessamarbejdet som led i en bredere
pakke, der indeholder forslag om graenseoverskridende pakkelevering og om imgdegaelse af ubegrundet geoblokering.

| gjeblikket fastsaetter forordning 2006/2004 harmoniserede regler og procedurer for at lette samarbejdet mellem nationale
myndigheder med ansvar for handhaevelse af lovgivning om greenseoverskridende forbrugerbeskyttelse.

Anvendelsesomradet for forordningen fra 2004 omfatter 18 stykker forbrugerlovgivning, herunder: bestemmelser om beskyttelse
af forbrugerne mod urimelig og vildledende kommerciel kommunikation, sikring af, at forbrugerne er tilstreekkeligt informeret, inden
de traeffer en kgbsbeslutning, sikring af passende beskyttelse ved indgaelse af kontrakter med virksomheder samt procedurer for
klageadgang og bilaeggelse af tvister og adgang til domstolsprevelse.

Efter en gennemgang af effektiviteten af forordning 2006/2004 konkluderede Kommissionen dog, at den ikke leengere effektivt
imgdegar udfordringerne ved det digitale indre marked.
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