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A Tanacs az online vitarendezési platform (OVR-platform)
megsziintetését és egy jobb eszkdzzel valé felvaltasat
szorgalmazza

A Tanacs a mai napon elfogadta az eurdpai online vitarendezési platform (a tovabbiakban: az OVR-platform) leéllitasarél, valamint
azigazgatasi szervek és az online uzeti vallalkozasok kapcsol6do kételezettségeinek a megsziintetésérdl szol6 rendeletet. A
bizottsagi javaslattal 6sszhangban a Tanacs ugy véli, hogy a meglévé OVR-platform teljesitménye nem igazolja a fenntartasdhoz
sziikséges kdz- és magankoltségeket.

A kdvetkezé lépések

Azt kévetben, hogy a Tanacs elsé olvasatban elfogadta az allaspontjat, a szévegrél a Parlament plenaris Glésén masodik
olvasatban ismét szavazast kell tartani. Amennyiben modositasok nélkil megszavazzak, a jogalkotasi aktus elfogadasra kerdl.

A rendeletet — azt kdvetden, hogy az Europai Parlament elndke és a Tanacs elndke azt alairta — kihirdetik az Eurépai Unid
Hivatalos Lapjaban, és a kihirdetését kdvetd 20. napon fog hatalyba I&pni.

Hattér

Barmilyen kereskedelmi kapcsolat esetében eléfordulhat, hogy a kereskedék és a fogyasztok kdzott vitas kérdések meriinek fel
(példaul ha egy adott terméket nem szallitanak le idében vagy annak min6sége nem megfeleld, vagy ha a fogyaszté nem fizette
meg a teljes vételarat). Ezeket a vitakat rendezni kell. Az online vasarlas térnyerésével a vitdk szama jelentés mértékben
megnovekedett. A vitas kérdések birésagi uton térténd rendezése hosszadalmas lehet, emellett jogaszok bevonasaval és eljarasi
koltségekkel jar. Léteznek azonban mas modok is arra, hogy bizonyos problémakat peren kivil rendezziink.

Az EU legutobb 2013-ban fogadott el jogszabalyt azzal a céllal, hogy szabalyozza a peren kivili jogorvoslat gyakorlatat. Ezt a
jogszabalyt az6ta nem modositottak. Az akkori jogalkotasi csomagba két jogszabaly tartozott: az alternativ vitarendezésrél sz6l6
iranyelv, valamint az online vitarendezésrél sz616 rendelet. Ez utobbi Iétrehozott egy online platformot a fogyasztok és a
keresked®k kozotti vitak rendezésére.

A 2016 6ta mikddd OVR-platform kilénféle megoldasokat kinalt. Ezek k6z¢é tartoztak példaul a kereskeddk és a fogyasztok kozotti
kdzvetlen targyalasok, illetve vitarendezési testilet igénybevétele a vitas Ugyek kezelésére. Annak ellenére, hogy nagyon sokan
latogattak el az online fellletre, a platform évente egész Eurépaban csak atlagosan 200 igyben tette lehetévé, hogy a felek
alternativ vitarendezési férum keretében rendezzék vitajukat.

2023. oktéber 17-én a Bizottsag Uj intézkedéscsomagra tett javaslatot azzal a céllal, hogy a peren kivili vitarendezés szabalyait
egyszer(ibbé tegye és a digitalis piacok jellemezte kbrnyezethez igazitsa. A csomag az alternativ vitarendezési eljarasrél szol6
iranyelv médositasara iranyul6 iranyelvbél, valamint az OVR-platformot Iétrehozd rendelet hatalyon kivil helyezésérél szold — a
Tanacs altal a mai napon elfogadott — rendeletbdl all.

2024. szeptember 25-én a Tanacs elfogadta targyalasi allaspontjat az alternativ vitarendezésrél szol6 iranyelvvel kapcsolatban.
Ebben tébbek kozott azt javasolja, hogy OVR-platform helyébe Uj digitalis eszkéz 1€pjen. Ezt az eszkézt legkésébb az alternativ
vitarendezésrol sz6l0, felllvizsgalt iranyelv hatalybalépésétdl szamitott harom honapon bellil ki kell fejleszteni. A targyalasi
megbizas értelmében a Bizottsagnak népszerisitenie kell az eszkdzt, és biztositania kell annak miszaki karbantartasat. Szintén
szeptember 25-én a Tanacs politikai megallapodast ért el az OVR-platform megsziintetésérdl szol6 rendelettel kapcsolatban,
amelyet a mai napon hivatalosan elfogadtak.

o Az OVR-platform megsziintetésérdl sz6l6 bizottsagi rendeletjavaslat
o Fogyasztévédelem (hattér-informaciok)
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