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Taryba ragina nutraukti EGS platformos veiklg ir jg pakeisti
geresne priemone

Siandien Taryba priémé reglamenta, kuriuo uzdaroma Europos elektroninio ginéy sprendimo platforma (EGS platforma) ir
panaikinamos susijusios administravimo institucijy ir internetiniy jmoniy pareigos. Atsizvelgdama j Komisijos pasidlyma, Taryba
mano, kad dabartinés EGS platformos naSumo lygis nepateisina viesujy ir privaciyjy islaidy, kuriy reikia jai iSlaikyti.

Tolesni veiksmai

Tarybai priémus savo pozicijg per pirmajj svarstyma, dél teksto turi bati dar kartg balsuojama per antrgjj svarstymg Parlamento
plenariniame posédyje. Jei pakeitimy nebus, teisékiros aktas bus priimtas.

Reglamentg pasirasius Europos Parlamento pirmininkei ir Tarybos pirmininkui, jis bus paskelbtas Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje ir jsigalios dvideSimtg dieng po jo paskelbimo.

Bendra informacija

Esant bet kokiems komerciniams santykiams komercinés veiklos tarp subjekty ir vartotojy gali kilti gincy, kuriuos reikia iSspresti
(pavyzdziui, jei produktas nepristatomas laiku arba néra geros biklés arba jei vartotojas nesumokéjo visos pirkimo kainos).
Vystantis elektroninei prekybai, gin€y skaicius labai iSaugo. Gin¢o sprendimas teisme gali trukti ilgai ir jam tenka pasitelkti
teisininkus bei susidaro bylos nagrinéjimo iSlaidy. Taciau yra alternatyviy bidy iSspresti problemas nesikreipiant j teisma.

Naujausi Europos teisés aktai, kuriais reglamentuojamas vartotojy teisiy gynimas neteismine tvarka, buvo priimti 2013 m. ir nuo to
laiko nebuvo kei¢iami. Dokumenty rinkinj sudaré du aktai: Alternatyvaus gin¢y sprendimo direktyva (AGS) ir Reglamentas dél
elektroninio gin€y sprendimo (EGS) — jais sukurta interneto platforma, skirta padéti vartotojams ir komercinés veiklos subjektams
spresti savo gincus.

EGS platforma veikia nuo 2016 m. ir ja pateikta jvairiy sprendimy, tokiy kaip tiesioginés komercinés veiklos subjekty ir vartotojy
derybos arba gin¢y sprendimo jstaigos naudojimas atvejams nagrinéti. Taciau, nepaisant didelio apsilankymy skaiciaus, per EGS
platformg AGS subjektams per metus vidutiniSkai tenka iSnagrinéti tik 200 visos ES atvejy.

2023 m. spalio 17 d. Komisija pasitlé naujg priemoniy rinkinj, kuriuo bty modernizuotos ir supaprastintos taisykleés,
reglamentuojancios neteisminj giny sprendimg. Kartu jos baty pritaikytos skaitmeninéms rinkoms. Tai direktyva, kuria i$ dalies
keic¢iama AGS direktyva, ir Siandien Tarybos priimtas reglamentas, kuriuo panaikinamas EGS platformg sukdres reglamentas.

2024 m. rugseéjo 25 d. Taryba priémé derybine pozcijg dél AGS direktyvos, kurioje, be kita ko, sitloma EGS platformg pakeisti
nauja skaitmenine priemone. Si priemoné turéty bt sukurta ne véliau kaip per tris ménesius nuo perzitrétos AGS direktyvos
jsigaliojimo. Deryby jgaliojimais taip pat buvo reikalaujama, kad Komisija skleisty informacijg apie Sig priemone ir uztikrinty jos
technine prieZidra. Tq pacig dieng Taryba pasieké politinj susitarimg dél EGS platformos veiklos nutraukimo reglamento, kuris
buvo oficialiai priimtas Siandien.

o Komisijos pasidlymas dél reglamento dél EGS platformos veiklos nutraukimo
o Vartotojy apsauga (bendra informacija)
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