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ll-protezzjoni tal-konsumatur fl-era digitali: lI-Presidenza tal-
UE tagbel mal-Parlament biex tissahhah il-kooperazzjoni fl-
UE kollha

II-Presidenza Maltija lahqget gbil preliminari mar-rapprezentanti tal-Parlament Ewropew sabiex tissahhah il-kooperazzjoni bejn I-
awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi.

“II-fiduc¢ja fil-kummer¢ elettroniku mi¢-cittadini u I-kumpaniji hija kondizzjoni essenzali biex is-suq uniku digitali jsir aktar attraenti u
dinamiku. ll-harsien tad-drittijiet u I-interessi tal-konsumaturi ser ikunu salvagwardati ahjar, inkluz ghal xiri online, bis-sahha ta’ dan
fil-qafas armonizzat il-gdid ", qal Chris Cardona, il-Ministru Malti ghall-Ekonomija, I-Investiment u Negozi Zghar.

Il-gbil, li ghad irid jigi approvat mill-Kunsill u I-Parlament, ghandu I-ghan li jimmodernizza I-mekkanizmi ta’ kooperazzjoni biex tkompli
titnaqqas il-hsara kkawzata lill-konsumaturi minn ksur transkonfinali tal-ligi tal-konsumatur tal-UE.

B’mod partikolari, il-protezzjoni effettiva tal-konsumatur trid tirrispondi ghall-isfidi tal-ekonomija digitali u I-izvilupp tal-kummer¢ bl-
imnut transfruntier fl-EU.

ll-glieda kontra kazijiet ta’ ksur transkonfinali

Din ir-revizjoni tal-qafas ezstenti tal-Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur ser taghti aktar setghat lill-awtoritajiet
nazzjonali, partikolarment fil-kuntest tas-suq uniku digitali.

F'kaz ta' ksur tad-drittijiet tal-konsumaturi madwar I-UE kollha, I-awtoritajiet nazzjonali ta’ infurzar u I-Kummissjoni ser jikkoordinaw I-
azzjonijiet taghhom biex jitwaggfu dawn il-prattiki, b'mod partikolari f'kazijiet ta' ksur mifrux b'dimensjoni tal-UE li Xaktarx jaghmel
hsara lill-konsumaturi f'parti kbira mill-Unjoni.

lI-fidu¢ja tal-konsumatur fil-kummer¢ elettroniku

L-infurzar ineffettiv tal-kaZijiet ta' ksur transfruntier, partikolarment fl-ambjent digitali, jippermetti lill-kummerc¢janti jaharbu mill-
infurzar billi jmorru Ximkien iehor fl-Unjoni stess, li jwassal ghal distorsjoni tal-kompetizzjoni ghall-kummerc¢janti li josservaw il-ligi u i
joperaw domestikament jew b'mod transfruntier, u b'hekk jaghmel hsara direttament lill-konsumaturi u jnaqgas il-kunfidenza tal-
konsumaturi fis-suq uniku.

Ghalhekk huwa mehtieg livell oghla ta' armonizzazzjoni li jistabbilixxi kooperazzjoni effettiva u efficjenti fl-infurzar bejn l-awtoritajiet
pubbli¢i sabiex jigu individwati, investigati u jitwaqqfu kaZjiet ta' ksur fi hdan I-Unjoni u kaZijiet ta' ksur mifruxa.

Sabiex jigu armonizzati aktar il-prattiki madwar I-UE, ir-regolament il-gdid ser jistabbilix<i ghadd ta’ setghat investigattivi u ta’
infurzar minimi li kull awtorita nazzjonali kompetenti ser tkun tista’ tezercita ghal koordinazzjoni sew fil-glieda kontra I-ksur.

Dawn is-setghat ser jilhqu bilan¢ bejn I-interessi protetti mid-drittijiet fundamentali bhal livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur, il-
liberta li wiehed jezercita negozju u I-liberta tal-informazzjoni.

lI-mekkanizmu ta’ assistenza reciproka bejn l-amministrazzjonijiet ser jissahhah biex ikun stabbilit jekk ikunx sehh ksur fi hdan I-UE
u biex jitwaqgaf dak il-ksur.

Mekkanizmu ta’ twissija mtejjeb ser jippermetti lil awtorita kompetenti tinnotifika minghajr dewmien lill-Kummissjoni u lil awtoritajiet
kompetenti ohra kwalunkwe suspett ragonevoli li ged isehh ksur fi hdan I-Unjoni jew kaz ta' ksur mifrux fit-territorju taghha u li jista’
jaffettwa I-interessi tal-konsumaturi fi stati membri ohra.

L-awtoritajiet kompetenti ser ikunu jistghu jifthu investigazzjonijiet fuq l-inizattiva proprja jekk isiru jafu b'kaZjiet ta' ksur fi hdan I-
Unjoni jew b'kazijiet ta' ksur mifruxa b'mezzi ohra minbarra I-ilmenti individwali tal-konsumaturi.



Biex inlahhqu mal-ekonomija digitali

Fil-25 ta’ Mejju 2016, il-Kummissjoni pprezentat proposta biex timmodernizza |-kooperazzjoni ghall-harsien tal-konsumatur, bhala
parti minn pakkett usa’ li jinkludi proposti dwar il-konsenja transfruntiera ta’ pakketti u dwar I-indirizzar tal-imblukkar geografiku
mhux gustifikat.

Bhalissa r-regolament nru 2006/2004 jipprevedi regoli u proceduri armonizzati biex jiffacilita I-kooperazzjoni bejn I-awtoritajiet
nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet transfruntieri dwar il-protezzjoni tal-konsumatur.

L-ghan tar-regolament tal-2004 ikopri 18-il bic¢a legislazzioni dwar il-konsumatur, inkluz dispozizzjonijiet ghall-protezzjoni tal-
konsumaturi minn komunikazzjoni kummerc¢jali ingusta u garrieqa; I-izgurar li I-konsumaturi jkunu infurmati b’mod adegwat gabel
jaghmlu decizjonijiet ta’ xiri; I-ghoti ta’ protezzjoni xierga meta jsiru kuntratti ma’ negozji; kif ukoll mekkanizmi dwar l-ilmenti u r-
rimedju u l-access ghall-gustizzja.

Madankollu, wara riezami dwar I-effettivita tar-regolament 2006/2004, il-Kummissjoni kkonkludiet li m'ghadux jindirizza b’mod
effettiv I-isfidi tas-suq uniku digitali.
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