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Novas regras aplicaveis aos contratos de fornecimento de
conteudos digitais — Conselho adota a sua posi¢ao

Em 8 de junho, o Conselho adotou a sua posi¢éo sobre a diretiva que estabelece novas regras aplicaveis aos contratos entre
empresas e consumidores para o fornecimento de conteudos digitais e servigos digitais.

O objetivo das novas regras € proporcionar um elevado nivel de prote¢édo e seguranca juridica aos consumidores europeus, em
particular quando fazem compras além-fronteiras, bem como tornar mais facil para as empresas, em especial as PME, vender em
toda a UE.

“Quer se trate de musica e filmes em linha, aplicagdes ou servigos como o Facebook ou o YouTube, estas
novas regras darao mais seguranga aos consumidores e fornecedores aquando da compra e venda além-
fronteiras. Trata-se de um compromisso ambicioso, mas delicado e equilibrado, que visa garantir direitos
aos consumidores europeus, permitindo simultaneamente criar novas oportunidades de negécio para as
empresas da UE através da promog¢ao da inovagéo e da concorréncia.”

Presidéncia maltesa

Principais elementos da posi¢cao do Conselho

Os elementos mais importantes do compromisso alcangado pelo Conselho dizem respeito:

* ao ambito de aplicacao da diretiva, em particular os contetdos digitais incorporados, os servi¢cos de comunicagdes
interpessoais ("over the top"), os contratos de pacote e o tratamento de dados pessoais. No que respeita ao ultimo aspeto,
o texto prevé que os consumidores devem ter direito aos meios de compensacao contratuais, ndo apenas no ambito de
contratos em que o consumidor paga um preco pelos conteudos digitais ou servigos digitais, mas também no ambito de
contratos em que o consumidor so6 fornece dados pessoais que serdo tratados pelos fornecedores. No entanto, a presente
diretiva ndo é aplicavel nos casos em que os dados pessoais sao tratados pelo fornecedor exclusivamente para efeitos do
fornecimento de conteudos digitais ou servigos digitais, ou do cumprimento dos requisitos legais a que o fornecedor esta
sujeito.

e aos meios de compensagdo em caso de nao fornecimento ou falta de conformidade. Tendo em vista preservar
tanto os interesses dos consumidores como os dos fornecedores, o texto prevé que estes ultimos possam beneficiar de
uma “segunda oportunidade” antes de o contrato ser rescindido, em caso de falta de fornecimento. Quanto a falta de
conformidade, o texto prevé mais flexibilidade para a aplicagdo a nivel nacional, estabelecendo as condi¢gdes para o
recurso a diversos meios de compensagéo, em vez de estabelecer uma hierarquia rigorosa entre diferentes meios de
compensacao.

* aos limites de tempo para a responsabilidade do fornecedor. A fim de ter em conta as diferengas a nivel nacional, o
texto de compromisso ndo harmoniza plenamente os prazos de prescrigdo ou os periodos de garantia, estabelecendo que
a responsabilidade do fornecedor em caso de falta de conformidade n&do pode ser inferior a dois anos.

e ao prazo para a inversao do 6nus da prova. Este periodo durante o qual o énus da prova por falta de conformidade
recai sobre o fornecedor ¢ fixado em um ano.

Contexto

A diretiva diz respeito aos contratos entre empresas e consumidores ("B2C”) para o fornecimento de conteudos digitais e
abrange: dados produzidos e fornecidos em formato digital (por exemplo musica, videos em linha, etc.), servigos que permitem a
criagdo o tratamento ou o armazenamento de dados em formato digital (por exemplo o armazenamento em nuvem), servigos que
permitem a partilha de dados (por exemplo Facebook, YouTube, etc.) e qualquer suporte duradouro utilizado exclusivamente
como veiculo de contetdos digitais (por exemplo DVD).

A proposta de diretiva relativa a certos aspetos respeitantes aos contratos de fornecimento de contetdos digitais foi apresentada
pela Comissdo em 9 de dezembro de 2015, juntamente com a proposta de diretiva relativa a certos aspetos respeitantes a
contratos de vendas em linha de bens e de outras vendas a distancia.



Préximas etapas
As negociag¢des com o Parlamento Europeu terdo inicio quando este tiver adotado a sua posigéo, provavelmente no outono.

¢ Diretiva relativa ao fornecimento de conteuddos e servigos digitais - Documento sobre a orientacédo geral
e Mercado unico digital na Europa
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