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Noi norme pentru contractele de furnizare de continut digital
- Consiliul isi adopta pozitia

La 8 iunie, Consiliul si-a adoptat pozitia cu privire la directiva care stabileste noi norme privind contractele de furnizare de continut
digital si servicii digitale dintre intreprinderi si consumatori.

Obiectivul noilor norme este de a asigura un nivel ridicat de protectie si de securitate juridicd pentru consumatorii europeni, in
special in cazul achiztiilor transfrontaliere, precum si de a oferi intreprinderilor, in special IMM-urilor, posibilitatea de a realiza mai
usor vanzari in intreaga UE.

,Fie ca e vorba de muzica si filme online, aplicatii, fie de servicii precum Facebook sau YouTube, aceste noi
norme vor oferi 0 mai mare securitate consumatorilor si furnizorilor la achizitionarea si vanzarea
transfrontaliere. Este un compromis ambitios, dar delicat si echilibrat care vizeaz& garantarea drepturilor
consumatorilor europeni, permitand, in acelasi timp, posibilitatea creérii de noi oportunitati de afaceri pentru
intreprinderile din UE prin promovarea inovarii si a concurentei.”

Presedintia malteza

Principalele elemente ale pozitiei Consiliului

Cele mai importante elemente ale compromisului la care s-a ajuns in cadrul Consiliului se refera la:

+ domeniul de aplicare al directivei, in special continutul digital Thcorporat, serviciile de comunicatii interpersonale ,over
the top” (OTT-uri), contractele la pachet si prelucrarea datelor cu caracter personal. In privinta acestui ultim aspect, textul
prevede dreptul consumatorilor la masuri reparatorii contractuale nu doar in cadrul contractelor prin care platesc un pret
pentru continutul digital sau serviciul digital, ci si in cazurile Tn care furnizeaza doar date cu caracter personal care vor fi
prelucrate de catre furnizori. Cu toate acestea, directiva nu se aplica in cazul in care datele cu caracter personal sunt
prelucrate de catre furnizor exclusiv pentru furnizarea continutului digital sau a serviciului digital sau pentru ca furnizorul sa
respecte cerintele legale la care este supus.

e masurile reparatorii pentru nefurnizare si neconformitate. n vederea respectarii intereselor atat ale consumatorilor,
cat si ale furnizorilor, textul prevede ca furnizorilor ar trebui sa li se acorde o ,a doua sansa” in cazul nefurnizarii Thainte de
a se putea rezlia contractul. In privinta neconformitatii, textul prevede o mai mare flexibilitate pentru punerea in aplicare la
nivel national, stabilind conditii pentru recurgerea la masuri reparatorii diferite in loc sa stabileasca o ierarhie stricta intre
diferitele masuri reparatorii.

+ termenele pentru raspunderea furnizorului. Pentru a tine seama de diferentele de la nivel national, textul de
compromis nu armonizeaza pe deplin perioadele de prescriptie sau de garantie, insa stabileste ca raspunderea furnizorului
in caz de neconformitate nu poate fi mai scurta de doi ani.

e perioada de inversare a sarcinii probei. Aceasta perioada pe parcursul careia sarcina probei pentru neconformitate
revine furnizorului se stabileste la un an.

Context

Directiva priveste contractele de furnizare de continut digital ntre intreprinderi si consumatori (B2C) si reglementeaza: datele
produse si furnizate in format digital (de exemplu, muzica, materiale video online etc.), serviciile care permit crearea, prelucrarea
sau stocarea datelor in format digital (de exemplu, serviciile de stocare in cloud), serviciile care permit schimbul de date (de
exemplu, Facebook, YouTube etc.) si orice suport durabil folosit exclusiv ca mijloc de transport al continutului digital (de exemplu,
DVD-urile).

Propunerea de directiva privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital a fost prezentata de
Comisie la 9 decembrie 2015 Tmpreuna cu o propunere de directiva privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare
online si la alte tipuri de contracte de vanzare la distantd de bunuri.

Etapele urmatoare



Negocierile cu Parlamentul vor incepe de indata ce acesta din urma fsi va fi adoptat pozitia, cel mai probabil la toamna.

e Directiva privind furnizare de continut digital si de servicii digitale - document cu privire la abordarea generala
e Piata unica digitald pentru Europa
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