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Nya regler for avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
— radet antar sin standpunkt

Den 8 juni antog radet sin stdndpunkt om det direktiv som faststéller nya regler for avtal mellan naringsidkare och konsumenter
om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjénster.

Syftet med de nya reglerna &r att ge de europeiska konsumenterna ett omfattande skydd och hég réattssékerhet, i synnerhet nér
de handlar 6ver granserna samt att géra det lattare for foretag, sarskilt sma och medelstora foretag, att sélja i hela EU.

"Oavsett om det handlar om musik eller filmer, appar eller tjanster som exempelvis Facebook och YouTube
kommer de nya reglerna att tillféra mer sékerhet fér konsumenter och leverantérer nar det galler att handla
och sélja 6ver granserna. Det &r en ambitids och samtidigt val avwagd kompromiss som handlar om att
garantera rattigheterna for de europeiska konsumenterna och samtidigt géra det mgjligt att skapa nya
affarsméjligheter for féretag i EU genom att framja innovation och konkurrens.”

Det maltesiska ordférandeskapet

Huvudinslagen i radets standpunkt

Huvudinslagen i den kompromiss som radet nadde omfattar foljande:

o Direktivets tillampningsomrade: i synnerhet inbyggt digitalt innehall, over-the-top-tjanster (OTT-tjanster) for
interpersonell kommunikation, paketavtal och behandling av personuppgifter. Vad géller den sistnamnda fragan féreskriver
kompromisstexten att avtalsenliga avhjalpande atgarder bér sta konsumenten till buds, inte bara avseende avtal dar
konsumenten betalar ett pris fér det digitala innehallet eller den digitala tjansten utan ocksa avtal dar konsumenten
tillhandahaller personuppgifter till leverantoren. Direktivet ska emellertid inte galla i de fall dar personuppgifter uteslutande
behandlas av leverantoren for att tillhandahalla digitalt innehall eller digitala tjanster eller for att leverantéren ska uppfylla
rattsliga skyldigheter som denne ar féremal for.

e Avhjalpande atgérder vid uteblivet tillhandahallande eller brist pa 6verensstammelse: For att tillvarata bade
leverantérens och konsumentens intressen foreskriver texten att leverantérer bér ges en “andra chans” vid uteblivet
tillhandahallande innan avtalet kan havas. Vad géller brist pa éverensstammelse foreskriver texten storre flexibilitet for
genomférande pa nationell nivd genom att ange villkoren for tilldmpning av de olika avhjalpande atgarderna i stéllet for att
féreskriva nagon strikt hierarki mellan de avhjalpande atgérderna.

o Tidsfrister avseende leverantérens ansvar: For att ta hansyn till skillnaderna pa nationell niva harmoniseras inte
garantiperioder eller preskriptionsperioder fullt ut i kompromisstexten, det féreskrivs ddremot att leverantérens ansvar for
bristande 6verensstammelse inte far vara kortare an tva ar.

o Tidsfristen for omkastningen av bevisbordan: Perioden da bevisbordan fér bristande éverensstammelse vilar pa
leverantéren &r ett ar.

Bakgrund

Direktivet géller avtal mellan naringsidkare och konsumenter for tillhandahallande av digitalt innehall och omfattar data som
framstalls och tillhandahalls i digital form (t.ex. musik, videor pa natet etc.), tjanster som goér det méjligt att skapa, bearbeta eller
lagra uppgifter i digital form (t.ex. molnlagring), tjdnster som gér det méjligt att utbyta uppgifter (t.ex. Facebook, YouTube etc.)
samt alla varaktiga medier som uteslutande anvénds som bérare av digitalt innehall (t.ex. dvd).

Forslaget till direktiv om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall lades fram av kommissionen den 9
december 2015 tillsammans med ett forslag till direktiv om vissa aspekter pa avtal om férsaljning av varor pa natet och annan
distansférsaljning av varor.

Nasta steg

Foérhandlingarna med Europaparlamentet kommer att inledas sa snart parlamentet har antagit sin standpunkt, troligtvis under
hdsten.



o Direktiv om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster — dokument om den allménna riktlinjen
e En digital inre marknad fér Europa
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